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2 
Faltas y Sobras 

1. Para ingresar a Formulario de Notificación Faltas y Sobras, se debe ingresar primeramente a sistema 

Manifiesto. 

 

 

Figura 1 y 2 Sistema Manifiesto, ingreso usuario. 
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3 
Faltas y Sobras 

2. El formulario se encuentra en el apartado de Arribo Efectivo. 

 

Figura 3 notificar faltas y sobras 
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4 
Faltas y Sobras 

3. Una vez cargada la página, se alerta que se debe tener en cuenta que la depuración debe estar al día 

para tener cuadrado lo que se encuentra en Atrex Vs lo que se encuentra en Aduana. 

 

Figura 4 alerta depuración realizada 
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5 
Faltas y Sobras 

 

4. El formulario cuenta con la opción de poder realizar búsqueda por Guía madre o master, o por rango de 

fechas, indicando al costado derecho de la grilla los resultados de las cantidades tanto para Faltas, como 

para Sobras. 

 

Figura 5 Formulario detalle por máster Faltas y Sobras. 
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6 
Faltas y Sobras 

5. En selección de Ver Faltas de Figura 5 se muestran las guías con su información y en caso de contar con 

Dips confeccionadas, estás no se incluirán para la confección de XML de Faltas. Una vez se presione el 

botón de Generar XML, quedará confeccionado el archivo el cual deberá descargarse, como se indica en 

Figura 10 y 11. 

 

 

Figura 6 Alerta Revisión Depuración. 

 

 

Figura 7 Genera XML Faltantes 

  

Guías con Dips no 
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7 
Faltas y Sobras 

6. Por otro lado al seleccionar Ver Sobras de Figura 5 aparecerá una alerta previa ya que se debe contar 

con la depuración cargada en sistema.  

 

Figura 8 Alerta Revisión Depuración. 

 

Figura 9 Genera XML Sobrantes. 
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8 
Faltas y Sobras 

7. Una vez generados los XML, se deberá descargar estos en el Reportes y Herramientas de Sistema 

Manifiesto. 

 

Figura 10 Carpeta XML. 

 

 

Figura 11 Descarga de Archivos XML. 
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9 
Faltas y Sobras 

8. Una vez que seleccionamos las guías que necesitamos descargar presionamos el botón descargar y 

automáticamente se abrirá una ventana preguntándonos donde queremos guardar el archivo. Una vez 

que seleccionamos la ruta de descarga abrimos el archivo y nos aparecerá una carpeta llamada Files. 

Luego de esto presionamos el botón extraer. 

 

Figura 12 Vista de Archivos. 

 

9. Inmediatamente después de presionar el botón extraer nos pregunta dónde queremos guardar los 

archivos, en ese momento le damos la ruta de la carpeta Mensajes del sistema SMS. 

 

 

Figura 13 Descomprimir archivos selección Carpeta Mensaje SMS. 
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10 
Faltas y Sobras 

10. Luego de que los xml se encuentren ya en carpeta mensaje de sistema SMS Aduana, debemos iniciar 

sesión y con esto procedemos a transmitir los archivos al servidor de aduana. 

 

Figura 14 Ingreso sistema SMS. 
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