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Soporte Informático: soporte@atrexchile.cl 

2 Plan Contingencia (Internet) 

 Manual Sistema de Contingencia 

Para resolver problemas de conectividad en el aeropuerto, ya sea por caída de servidores o por problemas en la 

red de Atrex, se publicaron todos los sistemas de Atrex en la siguiente dirección https://www.couriers.cl , en 

donde podrán operar desde cualquier computador con acceso a internet. 

 Este sistema por lo único que se diferencia del sistema actual es en la forma de recuperar los archivos XML que 

serán enviados al portal de Aduana(Isidora), por ende dejo un pequeño instructivo para hacerlo. 

1.- Para recuperar los archivos XML del sistema de contingencia debemos tener algún programa de FTP, el cual 

nosotros recomendamos FTP ZILLE ya que es bastante sencillo de operar y es gratuito. Lo pueden descargar de la 

página de Atrex en la siguiente dirección:  

 https://download.filezilla-project.org/client/FileZilla_3.55.0_win64_sponsored-setup.exe  
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https://download.filezilla-project.org/client/FileZilla_3.55.0_win64_sponsored-setup.exe
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2.- Una vez descargado el programa procederemos a instalarlo. 
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3.-  Luego procederemos a iniciar el programa y completamos la siguiente información. 

 

Servidor: 201.238.235.47 

Nombre de Usuario: Es el mismo que se utiliza en el sistema actual: 

Contraseña: Es la misma del sistema actual. 

Puerto: 2121 

Presionamos el botón Conexión rápida. 

 

3.1 Una vez conectado podemos observar las guías que fueron cargadas, estas deben arrastrarse a vuestra 

carpeta mensajes que debiera estar en la siguiente ruta C:\sms\mensajes , de no estar en esa  ubicación puedes 

buscarla con el explorador del programa. 
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3.2 Luego de arrastrar las guías, te sugiero puedas eliminar las guías que quedaron en el servidor para evitar 

confusiones posteriores.  Ver imagen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.- Si los pasos fueron realizados exitosamente podrás enviar las guías o encabezado a través del programa SMS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


