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2 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

1. Para aclarar las guías tramitadas, se debe ingresar al sistema manifiesto (figura 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Sistema Manifiesto 

 

2. En menú “Manifiestos” se debe seleccionar “Aclarar Guías”. 

 

Figura 2 Generar XML de aclaración 
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3 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

3. En el submenú desplegado, seleccione “ingreso manual de aclaraciones”. 

 

Figura 3 Ingreso de aclaraciones 

 

4. Puede filtrar por la master (MAWB), guía (HAWB) o todas las guias en donde el rut del consignatario sea  

99999999-9. Si presiona el boton buscar sin aplicar ningun flitro, el sistema mostrara las ultimas 500 

guias creadas en el sistema. 

 

Figura 4 Filtros de búsqueda 
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4 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

5. Al filtrar por la máster, se desplegarán todas las guías asociadas a esta (MAWB). Seleccione la guía(s) 

que desee editar y presione el botón siguiente. 

 

 

Figura 5 Filtro MAWB 
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5 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

6. Seleccione la forma en la que desea editar las guías y presione el botón siguiente. 

 

Figura 6 Opciones de edición de guía 

 

7. Se mostrará un formulario en donde debe marcar el o los campos que se cambiaran para todas las guías 

seleccionadas en la figura 5. Presione le botón guardar para registrar los cambios y desbloquear el botón 

“Finalizar y Generar XML”. 

 

Figura 7 Formulario aclaración 
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6 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

8. En caso de editar las guías individualmente, seleccione la segunda opción. 

 

Figura 8 Opciones de edición de guía 

9. Deberá ingresar los cambios y presionar el botón “Guardar” para poder pasar a la siguiente guía, una vez 

guardadas todas las guías se liberará el botón “Finalizar y Generar XML”.  

 

 

Figura 9 Formulario aclaración 
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7 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

10. Al presionar el botón “Finalizar y Generar XML” se descargarán los archivos comprimidos necesarios 

para transmitir vía SMS a aduana. 

 

Figura 10 Descarga de archivos XML 
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8 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

11. Para el caso de realizar un ingreso por medio de manielec, seleccione la opción “ingreso automático de 

aclaraciones”. 

 

Figura 11 Ingreso automático 

12. Seleccione el archivo manielec y complete el campo motivo de aclaración, el que debe ser general para 

todas las guías del archivo. 

 

Figura 12 Ingreso automático 
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9 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

13. Al presionar el botón “Cargar Datos” se guardarán los cambios ingresados en el manielec y se 

descargarán los archivos necesarios para transmitir vía SMS a aduana. 

 

Figura 13 Descarga de archivos XML 
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10 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

14. Al abrir los archivos comprimidos encontrara los xml para envió a aduana vía SMS 

 

Figura 14 Archivo RAR descargado 

 

15. Copie los archivos descargados en la carpeta mensajes de su SMS. 

 

Figura 15 Carpeta mensajes SMS 
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11 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

16. Carpeta mensajes SMS con archivos. 

 

Figura 16 Carpeta mensajes SMS 

 

 

17. Ejecute SMS.exe para enviar los archivos a aduana. 

 
Figura 17 Ejecute SMS.exe 
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12 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

18. Una vez enviadas las guías por SMS volvemos al menú de aclaraciones y seleccionamos la opción 

“Actualizar guías aclaradas (Paso 4)”. 

 

Figura 18 Actualizar guías aclaradas 

19. Se desplegará un listado con todas las guías que fueron marcadas para aclarar en el menú anterior. 

 

Figura 19 Listado de guías para aclarar 
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13 
Aclarar guías tramitadas en aduana vía SMS 

20. Presione el botón “actualizar guías” para terminar el proceso, si existe alguna guía que no desea 

actualizar en este momento puede desmarcarla. 

 

Figura 20 Actualizar guías tramitadas 

 

 

21. Se mostrará un mensaje confirmando la actualización de la guía o si ocurre algún problema en el 

proceso. 

 

Figura 21 Guía actualizada 
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